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Jak przeprowadzi¢ diagnoze

Diagnoza spoteczna to badanie spotecznosci lokalnej, ktérego celem jest poznanie
potrzeb, oczekiwan i probleméw zwigzanych z jakim$ okreslonym zagadnieniem.
Prowadzac diagnoze, siegacie do wiedzy i doS§wiadczen ludzi tworzacych Wasza
spotecznos$é, ekspertéw, a takze organizacji i instytucji. Diagnoza umozliwia zdobycie
rzetelnej wiedzy oraz dostarcza argumentéw do dyskusji. Stanowié¢ moze podstawe
do dobrego planowania dziatan.

Zasady uniwersalne

Zasady uniwersalne 1. Badanie musi by¢ widziane przez spoleczno$é. Poinformujcie mieszkancéw o tym,
> kto i w jakim celu je przeprowadza.

2. Zadbajcie, by dotrzeé do wszystkich grup zainteresowanych, réwniez tych zwykle
marginalizowanych.

3. Wyniki zaprezentujcie spoleczno$ci i osobom uczestniczacym w badaniu. Dajcie
mieszkancom szanse przekazania informacji zwrotnej.

4.  Wyniki badania powinny zostaé przedstawione w zrozumialy dla wszystkich
sposéb.

5. Pamietajcie, aby informowaé¢ mieszkancéw o dalszych dziataniach i zachecaé
do zaangazowania.

Zanim przystgpicie do badania, sami poznajcie wybrany temat. Warto zapoznaé sie

z dokumentami i danymi urzedowymi, informacjami zamieszczonymi w Biuletynie

Informacji Publicznej, z budzetem gminy i jej wydatkami na poszczegélne zadania,

raportami opracowanymi przez urzedy czy instytucje, a takze informacjami

zamieszczonymi w Internecie i lokalnej prasie. Pomoze Wam w tym poradnik —

,Jak uzyskaé informacje publiczng”. Rozpoznanie obszaru pozwoli na dokladne

okreélenie, co chcecie zbadacé (jaki jest problem) i dlaczego (jaki jest cel) oraz z kim

warto porozmawiaé. Badanie mozna przeprowadzié¢ na wiele sposobéw. Oto cztery

przyktadowe.

Akcje plenerowe

Akcje plenerowe  Wydarzenia plenerowe pozwalajg zadaé¢ mieszkancom pytanie i dowiedzie¢ sie,
>  co ogdlnie my$la o jakim$ problemie. Ulatwiajg tez zbieranie pomystéw na rozwigzanie

problemu czy ewentualnie usprawnienie jakiego$ procesu.

*  Pomyst na akcje powinien zachecaé mieszkancéw do udzielania odpowiedzi,
np. poprzez zapisywanie odpowiedzi na tablicach $ciennych czy flipchartach,
przylepianie kartek typu ,,post-it” czy naklejek z odpowiedziami, robienie
rysunkéw itp.

* Zadawane pytanie musi by¢ widoczne — wypiszcie je na tablicy, $cianie budynku,
a nawet kredg na chodniku. Warto rozwazy¢ jego otwartg forme, np. ,,Zmiefimy
park w...”, ,,Nie chodze do domu kultury, poniewaz...”, ,,Sport w naszej gminie...”.

* Akcje plenerowg najlepiej przeprowadzaé w 2-3 osoby. Jedna powinna zachecaé
mieszkancéw do podejécia i wypowiedzenia sie. Druga ttumaczy, w jaki sposéb
mozna wlgczy¢ sie w akcje, wyjasnia, czego dotyczy, gdzie znalezé jej wyniki
i dowiedzie¢ sie o kolejnych etapach. Trzecia dba o logistyke, np. kartki, dlugopisy
etc. Wazne jest postawienie dobrego pytania, ktére bedzie intrygowalo i zachecato
do wypowiedzi.

* Akcje warto fotografowaé. Zdjecia bedziecie mogli wykorzystaé¢ w trakcie spotkan
z mieszkancami, a takze w celach promocyjnych.



* Nie ma okreslonej liczby oséb, od ktérych trzeba zebraé informacje, jednak
im wiecej mieszkancéw wilgczy sie w badanie, tym jego wynik bedzie bardziej
warto$ciowy.

* Ustawcie sie w uczeszczanym miejscu — w urzedzie gminy, sklepie, w domu
kultury, w szkole, oérodku zdrowia, na przystanku autobusowym. Ewentualnie
wykorzystajcie gminne wydarzenia (pikniki czy festyny).

*  Czas akcji plenerowej nalezy uzaleznié od jej formy. W ciagu jednego dnia
mozecie sprobowaé zebraé¢ pomysly/odpowiedzi, wykorzystujac hasta wypisywane
na samoprzylepnych karteczkach, doklejanych do tablicy z pytaniem. Na co
najmniej kilka dni rozpiszcie akcje z wykorzystaniem metody ,,samoobstugowe;j”.
Na przyktad powieécie w szkole, w domu kultury czy na przystanku autobusowym
tekturowa tablice z wypisanym postawionym pytaniem i podwieszonym
dlugopisem na sznurku. Niech ludzie sami dopisujg tam odpowiedzi. Takg akcje
powinno sie codziennie monitorowadé, czy kto$ np. nie zerwat tablicy.

* Kiedy zbierzecie odpowiedzi, wspdlnie je przeczytajcie. Zastanéwecie sie, wedltug
jakich kryteriéw mozna je pogrupowac. Zebrane informacje wykorzystajcie
w kolejnych etapach dziatan.
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+ Metoda sprawdza sie jako narzedzie rozpoczynajgce proces diagnozy, pozwala
zainteresowaé problemem, nawigza¢ kontakt z mieszkancami i umozliwia im
wypowiedzenie sie w niezobowigzujgcy sposéb.

Pozwala na sformutowanie kolejnych pytan.

Jest atrakeyjna dla odbiorcéw i niezbyt ich obcigzajaca.

Ma ciekawg forme, dzieki czemu mieszkaniec nie czuje sie ,,przepytywany”.
Najwiekszg wartoscig metody jest jej widoczno$é w przestrzeni i skutecznosé.

+ 4+ 4+ 4+ +

Kolejng mocng strong akeji plenerowych jest tatwo$é dostosowania ich do réznych
grup odbiorcéw.

Staboscig metody jest to, ze uzyskane dane nie sg reprezentatywne.

— Zebrane informacje nie zastgpig wynikéw z sondazy czy ankiet. Potraktujcie
wiec akcje plenerowe raczej jako wstep do diagnozy i oswojenie mieszkancow
z badaniami.

Sondaz uliczny

Sondaz uliczny to metoda zbierania danych w bezposredniej rozmowie. Osoba Sondaz uliczny
przeprowadzajgca sondaz czyta pytania z kwestionariusza i na biezgco notuje <
odpowiedzi. Sondaz pozwala w krétkim czasie uzyskaé konkretny wynik o duzym
poziomie ogdlnosci. Sondaz warto przeprowadzié np. gdy chcemy dowiedzie¢ sie,
co ogllnie my$lg sgsiedzi o pobliskim parku, dzialalno$ci biblioteki albo gdy chcemy
pozna¢ zdanie mieszkancéw dotyczace zycia miejscowosci, gdzie powinna zostaé
otwarta filia domu kultury etc.
* Pojedyncza rozmowa nie powinna trwaé dluzej niz 5 minut.
* Badanie prowadzcie w uczeszczanych miejscach. O udziat proscie kazdego, kto ma
czas i ochote wypowiedzie¢ sie.
* Przygotujcie kwestionariusz — liste pytan dotyczacg interesujgcego Was
problemu. Pytania powinny by¢ proste i konkretne, by na kazde respondent
moégl odpowiedzieé jednym zdaniem. Wazne jest przygotowanie wprowadzenia
do sondazu, kiedy to poinformujemy rozméwce o tym, kto prowadzi badanie,
w jakim celu, czego dotyczy badanie i gdzie bedzie mozna znalezZé jego wyniki.



Badania ankietowe
>

*  Przeprowadzcie pilotaz, czyli prébe — warto zadaé pytania znajomym badz rodzinie.
Pozwoli to sprawdzié, ile czasu zajmuje rozmowa oraz czy wszystkie pytania
sg zrozumiale.
* Sondaz mozecie takze wykorzystaé jako promocje dla kolejnych dziatan,
np. rozdajgc ulotki badanym. Pamietajcie tez o zbieraniu adreséw mailowych lub
numerow telefonéw od oséb, ktére cheg byé informowane o kolejnych dziataniach.
* Liczba 0séb, ktérg nalezy wysondowaé¢ dla miasta takiego jak Torun (prawie
200 tys. mieszkancow), to jakie$ 400 os6b, dla mieszkancow wsi Mikolajki
Pomorskie (nieco ponad 1400 mieszkancéw) to okoto 100 os6b. Mierzcie jednak sily
na zamiary!
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+ Sondaz stosunkowo tatwo zorganizowaé.

+ Umozliwia dotarcie do znacznie wiekszej liczby mieszkancéw niz w przypadku
akcji ulicznych, zadanie im konkretnych pytan i uzyskanie szybkiego wyniku.

+ Przeprowadzajac sondaz, uzyskujecie wiedze o opinii mieszkancéw na dany temat
i mocny argument w dyskusji np. z wladzami.

+ Wyniki sondazu pokazujg réwniez watki, ktére warto poglebié, np. poprzez
wywiady indywidualne.

+ Bezposrednia rozmowa z mieszkancami utatwia informowanie o dalszych
dziataniach.

— Sondaz w takiej formie, jakg opisujemy, ma tez ograniczenia, m.in. nie
odzwierciedla opinii ogétu mieszkancoéw, pozwala na wychwycenie jedynie
gléwnych, najwazniejszych watkéw problemu.

Badanie ankietowe

Ankieta to doskonate narzedzie zbierania szczegélowych informacji na okreslony
temat. Umozliwia zadanie nawet zlozonych pytan i uzyskanie konkretnych odpowiedzi,
ktére mozna przedstawiaé¢ w postaci liczbowej. W badaniach ankietowych postugujemy
sie kwestionariuszami (listg pytan), ktére wypetnia z reguly sam badany lub ankieter
dzialajgcy w jego imieniu. Kwestionariusz zawiera pytania dokladnie sformulowane,
uporzadkowane i niepodlegajgce zmianie. Badania ankietowe mogg przybieraé rézne
formy: ankiety zamieszczonej w Internecie, rozdawanej na spotkaniu, zostawionej

w miejscu czesto odwiedzanym przez mieszkancow czy w postaci rozmowy

telefonicznej albo bezposrednie;.

*  Kwestionariusz musi mieé¢ wstep — kilka zdan o tym, czego dotyczy badanie,

w jakim celu jest prowadzone i kto je realizuje. Wazne jest takze poinformowanie
o anonimowoSci badania i czasie, jaki jest potrzebny na wypelnienie ankiety.
Jezeli badanie prowadzicie w ramach akcji ,,Masz Gtos, Masz Wybér” koniecznie
powinni$cie zamie$cié takg informacje.

*  Utlébzcie istotne merytorycznie, ale atrakcyjne pytania. Dobrze, jezeli kwestionariusz
zawiera kilka ich typéw: zamkniete jednokrotnego wyboru, zamkniete
wielokrotnego wyboru, otwarte czy niedokonczonych zdan.

* Pamietajcie o pozostawieniu badanym mozliwosci zostawienia swojego adresu
mailowego lub numeru telefonu. Obiecajcie respondentom, ze poinformujecie ich
o wynikach badan i dalszych dziataniach.

* Ankiete warto wykorzystaé¢ w sytuacji, kiedy zalezy Wam na uzyskaniu wiekszej
liczby opinii mieszkancéw i uzyskaniu bardziej szczegétowych odpowiedzi. Wyniki
ankiety mogg dostarczy¢ ciekawych inspiracji i wskazéwek do dalszej pracy.



* Badania ankietowe mozna przeprowadzaé, rozmawiajac z mieszkancami w czesto
uczeszczanych przez nich miejscach czy przy okazji gminnego festynu/pikniku.
Jezeli chcecie dotrzeé¢ do konkretnych oséb, np. okreslonych urzednikéw, dyrektora
domu kultury czy szkoly, mozecie umo6wié sie z nimi na spotkanie, podczas ktérego
przeprowadzicie ankiete, lub zadajcie pytania przez telefon.

* Mozecie tez wylozyé ankiety w miejscach, gdzie czesto bywaja mieszkancy,
np. w sklepie, w urzedzie gminy, szkole. Pamietajcie, aby postawié¢ tez tam
skrzynke/urne na wypelnione kwestionariusze.

*  Formularz ankiety mozecie zamie$cié¢ takze na swojej stronie internetowej,
portalach spolecznosciowych takich jak Facebook, lokalnych forach internetowych,
np. gminnej prasy, stronie internetowej urzedu gminy oraz zaprzyjaznionych
organizacji, lub wystaé¢ link do kwestionariusza ankiety konkretnym osobom.
Wykorzystajcie do tego bezptatne narzedzia do tworzenia ankiet www.ankietka.pl
czy formularze google docs (docs.google.com). Jezeli zdecydujecie sie na badanie
ankietowe tylko w formie badania internetowego, pamietajcie o jej promowaniu.

*  Przeprowadzcie pilotaz.
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+ Badania ankietowe pozwalaja na zdobycie szczegétowych informacji.

+ Pozwalajg dotrzeé do wiekszej, czesto $cisle okreslonej grupy mieszkancéw, ktéra
jest szczegllnie wazna dla naszego badania.

— Realizacja badan ankietowych wymaga czasu i zaangazowania wiekszej liczby
0s6b.

Wywiad indywidualny

Metoda polegajaca na indywidualnej rozmowie z osobg wybrang ze wzgledu

na powigzanie z tematem, posiadajgcg wiedze albo do$wiadczenie w zakresie podjetego

badania. Wywiad umozliwia poglebienie poszczegdlnych watkéw i poznanie opinii

konkretnych grup oséb.

*  Podejmujac sie przeprowadzania wywiadéw indywidualnych, musicie wzigé pod
uwage dwie kwestie: odpowiedni dob6r badanych oséb oraz stworzenie dobrego
scenariusza wywiadu. Scenariusz to lista zagadnien, ktére chcecie poruszyé. Jest
niezbedny, aby Wasza rozmowa nie poszta w innym kierunku, niz sobie zalozyliscie.

*  Wywiad jest technikg do$é trudng, do ktérej trzeba sie dobrze przygotowaé, éwiczac
nawet sposOb prowadzenia rozmowy, tak zeby zapamieta¢ liste pytan i swobodnie
je zadawaé. Scenariusz przeéwiczcie z kim$ znajomym.

* Aby zbada¢ jaki$ problem, trzeba przeprowadzié nie mniej niz kilka-kilkana$cie
wywiadéw. Zanim zaczniecie sie na nie umawiaé, warto zrobi¢ burze mézgoéw
i wypisa¢ liste potencjalnych respondentéw. Osoby, z ktérymi zamierzacie
rozmawiaé, nie mogg by¢ przypadkowe. Muszg mieé¢ wiedze i do§wiadczenie
w badanym obszarze.

* Zrespondentem trzeba sie wczes$niej umowié. Wyjasnijcie, kim jesteScie, jaki jest
cel badania, o czym chcecie porozmawiaé i ile taka rozmowa potrwa. Termin
i miejsce rozmowy dostosujcie do mozliwosci rozmoéwcy

* Czas trwania rozmowy jest pochodng liczby i ztozonosci pytan. Postarajcie
sie, aby wywiad nie trwal dluzej niz 1,5 godziny, a najlepiej, by zamknat sie
w przedziale 45-60 minut.

*  Wywiady nalezy nagrywaé, zawsze pytajac o zgode badanego i ttumaczac, ze utatwi
to pézniejszg analize materialu. W przypadku braku zgody na nagranie, rébcie
notatki.

Wywiad
indywidualny
<



*  Rozpoczynajac rozmowe, przypomnijcie o celu badania, tematach, ktére chcecie
poruszy¢, i o tym, kogo reprezentujecie.

*  Wywiad powinien mie¢ forme swobodnej rozmowy opartej na przygotowanych
przez Was pytaniach. Pozwélcie badanemu wypowiedzie¢ sie. Nie przerywajcie.
Jezeli respondent udziela zdawkowych odpowiedzi, prébujecie poglebié pytanie,
zadaé je w inny sposéb, da¢ chwile do zastanowienia. Po wyczerpaniu listy,
warto zapytaé, czy rozmoéwca chcialby jeszcze co$ dodaé. Podziekujcie za udziat
w badaniu i poinformujcie, gdzie znajdg sie jego wyniki.

* Tre$¢ wywiadu musi zostaé spisana (przynajmniej najwazniejsze mysli)

i skomentowana w odniesieniu do problemu, ktérym sie zajmujecie. Opracowanie
wywiadu warto rozpoczgé jak najszybciej, kiedy jeszcze pamietamy szczegoty
rozmowy. Nad analizg tresci wywiadéw (komentarzami) warto pracowaé
zespolowo.
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+ Wywiad indywidualny umozliwia glebsze wnikniecie w problem, uzyskanie
szczegobtowych informacji i opinii w danej sprawie.

+ Pozwala poznaé stanowisko os6b zaangazowanych w dang kwestie.

+ Raport z badania wsparty przyktadami wypowiedzi (cytatami) pozwala
na przedstawienie konkretnych stanowisk, wskazéwek, obrazuje dany problem.

— Moze sie jednak zdarzyé, ze wywiad indywidualny bedzie trudng technikg
zbierania danych zaréwno dla Was, jak i dla osoby badane;].

— Zdarza sie, ze rozméwcy nie méwig szczerze i nie udzielajg prawdziwych
odpowiedzi. Jednak zazwyczaj w trakcie rozmowy dystans zostaje przetamany.

— Jest to technika czasochtonna.

— Podczas wywiadu moze zostaé naruszona relacja badacz — badany, szczegdlnie,
gdy znamy osobe, z ktérg rozmawiamy.

Tekst zostal przygotowany we wspoétpracy z Pracownig Zréwnowazonego Rozwoju
(http://pzr.org.pl/).






Masz Gtos, Masz Wybor to ogdélnopolska akcja
angazujgca obywateli i wtadze do dialogu i wspétpracy
na poziomie samorzadowym. Jej celem jest zwiekszenie
zainteresowania mieszkancéw udziatem w zyciu
publicznym oraz poczucia wspétodpowiedzialnosci
wyborcow i wybranych za decyzje podjete w dniu
gtosowania.

Jesli chcecie bra¢ czynny udziat w zyciu swojej lokalnej
spotecznosci — zmieniac ja, ulepszaé, wspotdecydowaé
— wejdzcie na: www.maszglos.pl i dotaczcie do akcji.
Przebieg akcji mozecie tez $ledzi¢ na Facebooku:
www.facebook.com/maszglos.

Macie wptyw na to, co dzieje sie w Waszej gminie,
mozecie dziata¢ skutecznie!

Kontakt: Fundacja im. Stefana Batorego
ul. Sapiezynska 10a 00-215 Warszawa

tel. 22 536 02 62 fax: 22 536 02 20
maszglos@batory.org.pl www.maszglos.pl
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